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Upomínky Kč bez DPH Kč vč.DPH

Zaslání 1. upomínky

Zaslání 2. upomínky

Zaslání 3. upomínky a vygenerování požadavku na odpojení

Přerušení a obnovení dodávky Kč bez DPH Kč vč.DPH

Hladina NN elektřiny a maloodběr zemního plynu

poplatek za přerušení dodávky z důvodu neplacení/neoprávněného odběru + náklady spojené s přerušením dodávky

poplatek za opětovné připojení + náklady s opětovným připojením dodávky

náklady na marný výjezd

Hladina VN a VVN elektřiny, středoodběr a velkoodběr plynu

poplatek za přerušení dodávky z důvodu neplacení/ neoprávněného odběru + náklady spojené s přerušením dodávky

poplatek za opětovné připojení + náklady s opětovným připojením dodávky

náklady na marný výjezd

Předčasné ukončení smlouvy Kč bez DPH Kč vč.DPH

Poplatek za předčasné ukončení smlouvy na dobu neurčitou v kategorii domácnost

Poplatek za předčasné ukončení smlouvy na dobu neurčitou v kategorii podnikatel

Poplatek za předčasné ukončení smlouvy na dobu určitou v kategorii domácnost

Poplatek za předčasné ukončení smlouvy na dobu určitou v kategorii podnikatel

Ostatní poplatky Kč bez DPH Kč vč.DPH

Poplatek za řádné vyúčtování dle smlouvy

Poplatek za mimořádné vyúčtování elektřiny realizované na základě požadavku zákazníka

Poplatek za mimořádné vyúčtování plynu realizované na základě požadavku zákazníka

Opravné vyúčtování elektřiny /plynu z důvodu chybně zadanéhosamoodečtu nebo z důvodu chybně vyplněné Žádosti nebo Smlouvy zákazníkem

Poplatek za uzavření splátkového kalendáře

Měsíční vyúčtování na základě samoodečtu zadaného zákazníkem

Pohotovostní výjezd Kč/hod bez DPH Kč/hod vč.DPH

V pracovní dny (7:00 − 15:00 hod.)

V SO, NE a mimo pracovní dobu (15:00 − 7:00 hod.)

Ve státní svátky

* NN − nízké napětí (od 50 V do 1 kV), VN − vysoké napětí (1 − 52 kV), VVN = velmi vysoké napětí (52 − 300 kV) 
* maloodběr − zákazníci s odběrem do 630 MWh/rok, středoodběr a velkoodběr plynu = zákazníci s odběrem nad 630 MWh/rok
* k ceně za pohotovostní výjezd budou připočteny cestovní náklady 20Kč/km
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