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OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP) upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti mezi
obchodnikem, spoleénosti Avia Energo, s.r.o., se sidlem Beranovych 140, 199 00 Praha 9 — Letfany, 1CO:
246 94 550, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166692 (dale jen
,Obchodnik“) a osobou, ktera od Obchodnika odebira plyn pro své vlastni kone¢né uziti v odbérném misté (dale
jen ,Zakaznik®; Obchodnik a Zakaznik dale spole¢né jen ,Smluvni strany“) na zakladé Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky zemniho plynu (dale jen ,Smlouva®). OP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy a Smlouva na né
odkazuje. Obchodnik zverejnuje tyto OP na svych internetovych strankach www.aviaenergo.cz.

Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, predevsim
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z"), a zakonem ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,energeticky zakon“ nebo ,EZ").

Distribu¢ni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se smlouvou o pfipojeni k distribu¢ni soustavé, kterou
Zakaznik uzavira s mistné pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,Distributor®) a v souladu
s jeho Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,RPDS").

Cena
Cenou se rozumi cena za sdruzené sluzby dodavky plynu, ktera je tvofena:
a. regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklada z:

i. ceny za distribuci plynu, ktera je slozena z pevné ceny za odebrany plyn v KE/MWh a pevné
roéni ceny za denni rezervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Ké/tis. m® nebo stalého
meésicniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,

ii. ceny za ¢&innosti operatora trhu OTE, a. s., a &innost ERU stanovené jako cena pevna
v KE/MWh;

tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni ufad (dale jen ,ERU*) pro prisludného provozovatele

distribu¢ni soustavy podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém rozhodnuti; znéni cenovych

rozhodnuti je uvefejnéno na internetovych strankach ERU www.eru.cz;
b. neregulovanou sloZzkou ceny ozna¢ovanou jako cena ostatnich sluzeb dodavky plynu, ktera se sklada z:

i. komoditni slozky ceny v KE/MWh,

ii. kapacitni slozky ceny Ké/tis. m*® nebo stalého mésiéniho platu v Ké&/mésic.

cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny

aktualni prodejni ceny zemniho plynu (dale jen ,Cenik®); Obchodnik zvefejriuje Cenik na svych

internetovych strankach dostupnych na adrese www.aviaenergo.cz;
c. danémi, kterymi jsou dan z plynu a dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) ve vysSi dle obecné

zavaznych pravnich predpisu.
Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu se vypoéte zplisobem uvedenym v Ceniku.

V ¢asti B Ceniku jsou uvedeny ceny rozSifenych sluzeb a plnéni poskytovanych Obchodnikem. Poskytne-li
Obchodnik sluzby ¢i plnéni uvedena v ¢asti B Ceniku, je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi prodavajicimu za
takové sluzby ¢&i vykony cenu uvedenou v ¢asti B Ceniku.

Zakaznik je povinen informovat Obchodnika o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
0 zménach a novych skute¢nostech, které mohou ovlivnit povinnost placeni dané z plynu dle obecné zavazného
pravniho pfedpisu.

Fakturacni a platebni podminky
Cenu za sdruzené sluzby dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit pribézné zalohovym zplsobem.

Pro prvni ztétovaci obdobi vysi zalohy na cenu za sdruzené sluzby dodavky plynu stanovi Obchodnik, po dohodé
se Zakaznikem, na zakladé predpokladaného ro¢niho odbéru plynu s ohledem k vykonu odbérnych plynovych
zafizeni (dale jen ,OPZ").

Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést Gpravu jejich vySe na zakladé skutecné spotreby
plynu v pfedchozim zuétovacim obdobi, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zaétovani (napfiklad
zména ceny nebo darovych pfedpisd nebo rozsifeni odbéru plynu), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

VyS$e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v oznameni o vysi zaloh, které Obchodnik zasila Zakaznikovi
po uzavieni Smlouvy (dale jen ,Oznameni o vysi zaloh®) a dale vzdy na zacatku dalSiho zuétovaciho obdobi
a kdykoliv pfi zméné frekvence &i vySe zaloh. V pfipadé, ze Zakaznik uzavie Smlouvu z divodu zmény dodavatele,
Obchodnik zasila Zakaznikovi Oznameni o vy$i zaloh po ukonéeni procesu zmény dodavatele ve smyslu
pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu.

Podkladem pro vyuétovani ceny za sdruzené sluzby dodavky plynu jsou Udaje naméfené méficim zafizenim (dale
jen ,plynomér*) pfedané Obchodnikovi pfisluSnym Distributorem v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani technickych udaji (dale jen ,odecet plynu®).

V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik neumozni pfislusnému Distributorovi v dobé odectu
odebraného plynu pfistup k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi Udaje o naméfeném mnozstvi plynu dle ¢l. 4.5
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pism. e) té&chto OP, se vyu&tovani spotfeby plynu provede kvalifikovanym propoétem podle RPDS pFislusného
Distributora.
Dodavka plynu za uplynulé zuctovaci obdobi bude Zakaznikovi vyuctovana fakturou, ktera bude obsahovat
nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich predpist. Obchodnik je povinen na pozadani Zakaznikovi poskytnout
jasné a srozumitelné vysvétleni zplGsobu, jakym bylo jeho vyuétovani vypracovano. Zuctovaci obdobi je vymezeno
pravidelnymi a mimoradnymi odecty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(.

Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vystavena v pisemné formé nebo se souhlasem
Zakaznika téz elektronicky.

Fakturou budou vyuctovany vSechny zalohy zaplacené Zakaznikem do data odectu plynu uvedeného na fakture.
Vznikne-li po vyuctovani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi nejpozdéji do data
splatnosti vyznaceného na faktufe. Datem splatnosti se pro u¢ely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt ¢astka
pfipsana na bankovni uU€et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim symbolem pfedmétné faktury.
Vznikne-li pfeplatek, zaplati jej Obchodnik Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu, ze
Zakaznik ma zaplaceny vSechny finanéni zavazky vic¢i Obchodnikovi. V pfipadé neuhrazenych finan¢nich zavazki
na strané Zakaznika, bude preplatek pouzit zcela nebo z¢asti na Uhradu téchto zavazku. Preplatek v ¢astce nizsi
nez 200,- K& mize Obchodnik zuétovat na Ucet zaloh pro nasledujici zuctovaci obdobi, coz bude zaznamenano
v pfislusném Oznameni o vySi zaloh. Pfeplatek v ¢astce rovné nebo vyssi nez 200,- K& Obchodnik uhradi
Zakaznikovi nejpozdéji v terminu splatnosti faktury ne del$im nez 15 pracovnich dnu od jejiho vystaveni. Neuhradi-li
Obchodnik preplatek Zakaznikovi ve Ihuté podle pfedchozi véty, je povinen pfi zaplaceni pfeplatku navysit preplatek
0 zakonny urok z prodleni.

V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a &islo uétu uvedené na pfislusné faktufe nebo v Oznameni o vysi
zaloh. Zaplati-li Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukdze na jiny bankovni ucet
Obchodnika, je Obchodnik opravnén Zakaznikovi platbu vratit. V takovém pfipadé je Zakaznik v prodleni
s prisluSnou platbou, dokud Obchodnikovi nepoukaze pfislusnou platbu na stanoveny bankovni ucet se
stanovenym variabilnim symbolem.

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou plateb dle Smlouvy ma Obchodnik pravo zaslat Zakaznikovi upominky
jakymkoliv vhodnym zplsobem v souladu s ¢l. 10 téchto OP.

V pfipadé zmény interval a zplsobu provadéni odeétd plynu nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez
souhlasu Zakaznika zménit délku zuétovaciho obdobi v rdmci zakonné Ihaty.

Obchodnik je opravnén vystavit opravny dariovy doklad (darovy dobropis ¢i vrubopis) k puvodni fakture, pokud
obsahuje chyby vzniklé nespravnym odectem plynu, chybou zptisobenou nespravnym chodem plynoméru, pouzitim
nespravné ceny, chybou v psani i v poctech, nespravnym uvedenim zuctovaciho obdobi nebo nespravné
uvedenou regulovanou slozku ceny.

V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné
nebo osobné do 30 dnl od doruceni faktury Zakaznikovi. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihité zde uvedené,
muze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci Zakaznika do 30 dn( od doruéeni
reklamace Obchodnikovi. Reklamace nema odkladny U¢inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a. identifikaci osoby, ktera reklamaci €ini v€etné jejiho vlastnoruéniho podpisu,
b. Udaje tykajici se reklamované faktury,
c. popis reklamované skute¢nosti véetné odtivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatriuje jejim doru¢enim na adresu sidla Obchodnika uvedenou ve Smlouvé.

Dodaci podminky

Dodavku plynu do odbérného mista zahdji Obchodnik po pfipojeni odbérného mista k distribuéni soustavé
a uzavreni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé mezi mistné prisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(dale jen ,Distributor®) a Zakaznikem. Je-li Smlouva uzavirana v souvislosti se zménou dodavatele plynu, dodavku
plynu do odbérného mista zahdji Obchodnik az po ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem
a ukonceni procesu zmény dodavatele plynu ve smyslu pfislusného pravniho predpisu.

Dodéavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfechodem plynu do odbé&rného mista Zakaznika pres
plynomér osazeny pfislusnym Distributorem. Dodavka plynu se méfi od poc¢ate¢niho stavu plynoméru stanoveného
pfislusnym Distributorem nebo od zjisténého stavu plynoméru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu
plynoméru pfi zméné osoby odebirajici plyn v daném odbérném misté.

Méreni dodavky plynu, vyhodnocovani a predavani vysledk méfeni a dalSich informaci nezbytnych pro vyuétovani
dodavky plynu zajistuje pfislusny Distributor dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych pfedpisu, kterymi
se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani technickych udajd. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méreni
bude vzdy za spravny udaj povazovan ten, ktery potvrdi Distributor.

Obchodnik je povinen:

a. dodavat plyn do odbé&rného mista Zakaznika specifikovaného ve Smlouvé v kvalité stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem,

b. zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gc€et sluzby pfepravy plynu a sluzby distribu¢ni soustavy,

(o pfevzit za Zdkaznika odpovédnost za odchylku podle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Zéakaznik je povinen:

a. zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferuSenim, obnovenim ¢i ukonéenim dodavky plynu uvedené

v ¢asti B Ceniku,
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b. odebirat plyn pouze pres plynomér, ktery pfipojil pfisluSny Distributor nebo jim povéfena osoba,
c. zajistit pfistup k plynoméru za uc€elem provedeni kontroly, ode¢tu plynu, oprav, udrzby, vymény,
odebrani €& zaplombovani plynoméru a pfi ukonceni platnosti Smlouvy umoznit pfislusnému
Distributorovi provést konecny odecet plynu,

d. pisemné ¢i osobné oznamit Obchodnikovi vS8echny zmény, které mohou ovlivnit plnéni Smlouvy,
predevsim informovat o zméné identifikacnich Udaju a upravé odbéru souvisejici se zménou poctu nebo
vykonu OPZ,

e. pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo mozné provést z divodu jeho nepfitomnosti, oznamit

pisemné nebo osobné obchodnikovi nebo pfisluSnému Distributorovi Udaj o odeétu plynu, a to do 2
pracovnich dnli od oznameného data odectu plynu,

f. udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym pravnim pfedpistim, technickym normam
a pravidlim, a ktery umozriuje bezpecnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se nestala pfic¢inou
ohrozeni zivota, zdravi a majetku osob,

g. zdrzet se jakychkoli zasah( do plynoméru a jeho pfipojeni, chranit plynomér pfed poSkozenim C&i
odcizenim a neprodlené oznamit Obchodnikovi i pfisluSnému Distributorovi poskozeni €i jiné zavady na
plynoméru véetné poruseni zajiSténi proti manipulaci, které zjisti, zejména hlasit poSkozeni ufednich
nebo provoznich plomb a znadmek &i jejich ztratu — pokud ma pochybnosti o bezchybném méfeni, je
opravnén pozadat pisemné Obchodnika o prezkouSeni plynoméru; zadost o prezkouseni vSak
nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh a uUhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych
terminech,

h. pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrariovani nasledkd stavu nouze se fidit opatfenimi a informacemi
o vyhlaseni omezujicich regulac¢nich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich predpisli a postupovat
pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkd stavu nouze v plynarenstvi dle
pfislusného obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen podfidit se omezeni spotieby
plynu nebo zméné dodavky plynu — pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a u8lého zisku vylou€eno.

Omezeni, preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu

Prerusenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista od distribu¢ni sité zaplombovanim plynoméru
na ur€itou dobu, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem. V pfipadé, zZe je
dodavka plynu prerusena z divodu nezaplaceni fakturované castky a Zakaznik nepozada o obnoveni dodavky
plynu a fakturovanou ¢astku neuhradi, dojde ve Ihaté 14 dnli od data preruseni dodavky plynu k ukonéeni Smlouvy
a k nasledné demontézi plynoméru.

Ukonéeni dodavky plynu je vzdy spojeno s ukon¢enim smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
Omezeni nebo preruseni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo predchazeni stavl nouze se fidi obecné zavaznym
pravnim pfedpisem.

Obchodnik je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku plynu Zakaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je

Smlouva uzavfena, z nasledujicich divodu:

a. v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych pravnich predpisd,

b. jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku (fakturu, zalohu, nahradu Skody
a podobné), a to ani v dodatec¢né stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozornéni na moznost
preruseni dodavky plynu,

c. jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vazného dlvodu pfislusnému Distributorovi pristup
k plynoméru, prestoze byl k umoznéni pFistupu za Ucelem provedeni kontroly, odectu plynu, udrzby,
vymény & odebrani plynoméru alespon patnact dnG pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym
zplsobem vyzvan; za vazny divod se pro Ucely této Smlouvy povazuje napfiklad nemoc, pobyt
v zahrani€i, pracovni cesta a podobné,

d. pfi opravnéném ukonceni nebo preruseni pfipojeni k distribuéni soustavé ze strany pfisluSného
Distributora.

PFi opravnéném preruseni, omezeni nebo ukonceni dodavky plynu nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody
a uslého zisku.

Opravnéné ukonceni nebo preruseni dodavky plynu provede pfislusny Distributor na Zzadost Obchodnika
a na naklady Zakaznika. Zakaznik téz nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky plynu.
VySe nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je
Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného odbéru.

Vznik a zména Smlouvy
Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zahajeni dodavky plynu
do odbérného mista Zakaznika. V pfipadé, Zze Zakaznik v dobé podpisu nema s pfisluSnym Distributorem
uzavienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smilouva platnosti dnem uzavreni smlouvy o pfipojeni
k distribu¢ni soustave.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu urgitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou. Pokud je se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, uzaviena smlouva na dobu urcitou
pfesahuje-li doba dodavky plynu véetné pfipadného prodlouzeni smlouvy 36 mésicl, povazuje se Smlouva
po uplynuti této doby za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.
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Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je doba trvani smluvniho vztahu uvedena ve Smiouvé. Je-li doba trvani
smluvniho vztahu stanovena podle mésicli, béZi ode dne nabyti G€innosti Smlouvy. Pokud je Zakaznik
spotfebitelem a ve Smlouvé na dobu uréitou nebo téchto OP bylo sjednano automatické prodlouzeni Smlouvy bez
jeho vyslovného souhlasu, je opravnén zavazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do 20. dne pred
uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smilouvy s U€innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku
ze Smlouvy.

Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma Smluvnimi stranami.

Smlouva muze byt téZ ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy,
ve formé a obsahu stanoveném Obchodnikem, pokud kterakoliv ze Smiuvnich stran neprojevi vuli provést zménu
Smlouvy pisemnym dodatkem. Zejména tomu tak bude u pozadavki Zakaznika na zménu platebnich udaji a vyse
a Cetnosti zaloh.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o zménach udaji uvedenych ve Smlouve, které nemaji
vyrazny vliv na vzajemna prava a povinnosti, napfiklad zmény identifikaénich udajl, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, Cisel faxu nebo adresy elektronické posSty. Zakaznik je povinen informovat Obchodnika
0 kazdé zméné svych osobnich Udajl, které Obchodnikovi poskytl v souvislosti s uzaviranim a plnénim Smlouvy,
a to do 30 dnd ode dne, kdy ke zméné doslo. Neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany.

Zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy

Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele plynu. Zména dodavatele plynu v odbérném misté,
pro které je Smlouva sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smluvniho vztahu s Obchodnikem.

Uginnost Smlouvy koné&i uplynutim sjednané doby, dohodou Smiuvnich stran, vypovédi & odstoupenim od Smiouvy
Smluvni stranou, smrti Zakaznika ¢i zanikem Obchodnika bez pravniho nastupce. Smlouvu na dobu urcitou nelze
ukongit vypovédi s vyjimkou uplatnéni prava Zakaznika na vypovéd Smlouvy podle €l. 7.3 téchto OP.

Pokud byla Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Obchodnika, je Zakaznik, je-li spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 OZ, opravnén takto uzavienou Smlouvu
pisemné vypovédét bez uvedeni divodl a jakychkoli sankci, a to ve Ih(ité 15 dnu ode dne zahajeni dodavky plynu.
Lhata je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana Obchodnikovi. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Obchodnikovi.

Na zadost Zakaznika muze dojit k dohodé o ukonéeni Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze
ukonéuje odbér plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydlist€, ¢i z davodu zcizeni
nemovitosti, nebo ze do néj nelze dodavat plyn. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v predchozi vété povinen
Obchodnika o uzavieni dohody o ukonceni platnosti Smlouvy pisemné pozadat nejméné 14 dnl pfede dnem,
ke kterému hodla odbér plynu ukonéit. V zadosti Zakaznik uvede duvod a pozadovany den ukonceni odbéru
a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana faktura kone€ného vyuctovani. K zadosti pfilozi doklady prokazujici
davod ukoncéeni Smlouvy. Pokud Zakaznik spini veskeré povinnosti uvedené v tomto bodé OP, Obchodnik je
povinen dohodu o ukonéeni Smlouvy uzavfit. V pfipadé, ze Zakaznikovi, ktery je odbératelem s roéni spotfebou
plynu do 630 MWh, zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k odbé&rnému mistu, pak je opravnén Smilouvu na dobu
urcitou vypovédét, coz musi Obchodnikovi dolozit. Vypovédni doba ¢ini 15 dnti a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni oznameni vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, muze ji pisemné vypovédét kterdkoli Smluvni strana, a to
s vypovédni dobou 3 mésice pocinajici béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud Zakaznik v pfipadé, Ze byla uzaviena Smlouva na dobu urcitou, nejpozdéji 20 dnl pred uplynutim doby,
na kterou byla Smlouva uzavifena, Obchodnikovi pisemné neoznami, ze trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika
pisemné nepozada o pokracovani Smlouvy jako Smlouvy na dobu neuréitou, Smlouva se automaticky prodluzuje
0 dobu sjednanou ve Smlouvé, a to i opakované.

Kterakoli Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:

a. je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany,

b. dojde-li k opravnénému ukonéeni pfipojeni k distribuéni soustavé ze strany pfislusného Distributora.

Pokud byla Smlouva uzaviena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, je Zakaznik, je-li

spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 OZ, opravnén od takto uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu

a jakychkoli sankci, a to ve Ihaté 14 dnG ode dne uzavieni Smlouvy ¢i ode dne zahajeni dodavky plynu podle toho,

ktery okamzik je pro Zakaznika vyhodné&jsi.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy

ze strany Obchodnika. Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje bezdGvodné ukonéeni

dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi sluzby prepravy plynu ¢i sluzby distribu¢ni soustavy.

Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a. Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn (napf. zméni dodavatele plynu postupem
v rozporu s pFislusnym obecné zavaznym predpisem) nebo trvale opusti odbérné misto, pro které je
Smlouva uzavfena,

b. po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné distribuce plynu Zakaznika,

(o Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli splatné pohledavky Obchodnika, pokud do 30 dnl ode
dne, kdy doslo k prodleni, neuzavie s Obchodnikem dohodu o Uhradé pfisluSné dluzné ¢astky,
Zakaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v odbérném misté, pro které je Smlouva uzavrena,

Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z ddvodu na strané Zakaznika.
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Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li dni
doru€eni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP jinak. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik
Obchodnikovi zaSle na adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé a Obchodnik Zakaznikovi na adresu jeho bydlisté,
sidla, ¢i mista podnikani uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

Zakaznik ma povinnost pfi ukon€eni Smlouvy umoznit pfisluSnému Distributorovi provést kone¢ny odecet plynu,
pfipadné odebrat plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s vyznacenim odectu plynu.

Opusti-li Zakaznik odbérné misto, aniz by fadné ukonCil Smlouvu s Obchodnikem, je povinen platit uhradu
za sdruzené sluzby dodavky plynu az do doby fadného ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Zze nedojde k Fadnému
ukonéeni Smlouvy z divodl na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodnikovi §koda, je Zakaznik
povinen Obchodnikovi $kodu nahradit.

Zména ceny a zména OP

ZvySeni cen za dodavku plynu nebo zmény jinych podminek dodavek plynu je Obchodnik povinen uvefejnit
na svych internetovych strankach www,aviaenergo.cz, a oznamit kazdému Zakaznikovi jednotlivé vhodnym
zplsobem v souladu s ¢&l. 10 téchto OP nejpozdéji 30 dni pfede dnem jejich uc€innosti. V oznameni je Obchodnik
povinen poucit Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dni pfede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek.

Neoznami-li Obchodnik zvySeni cen za dodavku plynu nebo zménu jinych smluvnich podminek Zakaznikovi, ktery
neni spotrebitelem &i podnikajici fyzickou osobou, nebo ho souasné s oznamenim nepouci o pravu na odstoupeni
od Smlouvy, je Zakaznik, ktery neni spotfebitelem ¢&i podnikajici fyzickou osobou, opravnén bez uvedeni diivodu
odstoupit od Smlouvy do 3 mésicli od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Neoznami-li
Obchodnik Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zvySeni ceny nebo jinou zménu
smluvnich podminek fadné (tj. nejpozdéji 30. den pred nabytim ucinnosti takové zmény), je takova zména neplatna.
Pokud Obchodnik Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zvySeni ceny nebo jinou
zménu smluvnich podminek oznami fadné, mize Zakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobou, vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do 10. dne pfede dnem uginnosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je ucinna ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu dni ucinnosti
zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu odeslano oznameni
o vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy podle tohoto ¢l. 8 téchto OP Zakaznikovi nevznika
v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z ddvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem. Obchodnik je povinen
Zakaznika informovat o didvodu zvySeni ceny za dodavku plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek dle
pfedchozi véty.

Odstoupeni podle tohoto ¢l. 8 téchto OP musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, neurgi-li Zakaznik pozdéj$i den Gc€innosti odstoupeni. Uplatnéni
prava na odstoupeni nesmi byt spojeno s Zzadnymi finanénimi naroky vaci Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno podle ¢l. 8.2 téchto OP a které bylo doru¢eno méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno
Obchodnikovi.

Sankce

Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli
urok z prodleni dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

V pfipadé, Ze Zakaznik pfed ukonéenim Smlouvy na dobu neurgitou neopravnéné ukonéi odbér plynu
od Obchodnika (napf. zméni dodavatele plynu postupem v rozporu s pfisluSnym obecné zavaznym predpisem), je
povinen zaplatit Obchodnikovi sankci dle Ceniku rozsifenych sluzeb a vykonu pro zakazniky z distribu¢niho tzemi
Avia Energo s.r.o., jehoz platné znéni je zvefejnéno na internetovych strankach Obchodnika www.aviaenergo.cz.

V pfipadé, ze Zakaznik pfed ukon&enim Smlouvy na dobu urcitou neopravnéné ukongi odbér plynu od Obchodnika
(napf. zméni dodavatele plynu postupem v rozporu s pfisluSnym obecné zavaznym predpisem), je povinen zaplatit
Obchodnikovi sankci dle Ceniku rozsifenych sluzeb a vykonl pro zakazniky z distribu¢niho Uzemi Avia Energo
s.r.o., jehoz platné znéni je zvefejnéno na internetovych strankach Obchodnika www.aviaenergo.cz.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nahradu Skody v plném rozsahu. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnl od doruceni vyzvy k jeji uhradé Zakaznikovi, a to zpusobem uvedenym ve vyzvé. Pro platbu
smluvni pokuty se pouziji obdobné ustanoveni ¢l. 3 téchto OP.

Dorucovani

Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost”), ktery ma byt pfedan mezi Smluvnimi stranami, neni-li
stanoveno v OP nebo ve Smlouvé jinak, mize byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou uvedl ve Smlouvé i
jinou, kterou druhé Smluvni strané oznami.

Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem
pisemnosti seznamil.

Je-li pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb ma se za to, Ze dosla tfeti pracovni den
po odeslani, byla-li vS§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:
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a. predavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho prfedani odpovédné osobé prijemce,

b. zasilané faxovym pfenosem prevzetim potvrzeni o uskute¢néni faxového pfenosu nebo jiného dokladu
o tom, ze faxova zprava byla zaslana pfijemci,

c. zasilané elektronicky e-mailem obdrzenim zpétného elektronického potvrzeni o doru€eni, pfipadné
precteni z pfijemcovy e-mailové adresy,

d. zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim telefonu odesilatele o doru¢eni SMS zpravy
na mobilni telefon pfijemce,

e. zasilané do datové schranky doru¢enim do datové schranky pfijemce.

Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim muze Obchodnik oznamit Zakaznikim uvefejnénim na svych
internetovych strankach — www.aviaenergo.cz. Dnem umisténi a zpfistupnéni sdéleni na internetovych strankach
Obchodnika se pfislusna sdéleni povazuji za fadné oznamena.

Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu dodate¢né sdélenou
druhé strané nebo pfi pouziti elektronickych prostiedkd na kontaktni adresy, které si pisemné sdélili pfi uzavieni
Smlouvy nebo kdykoli béhem trvani jejich smluvniho vztahu.

Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &i jeji ¢ast, kterd neni vefejné znama, a ani
neposkytnou informace v ni obsaZzené tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.
Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo poskytnuti informaci tfeti osobé& uruje Smluvnim stranam
obecné zavazny pravni predpis, a pfipadl uvedenych v Informaci o zpracovani osobnich udajd, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy, resp. jejiz platné znéni je zvefejnéno na internetovych strankach Obchodnika
www.aviaenergo.cz.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zlstavaji
platna a ucinnd a Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i nedc¢inné novym
ustanovenim, které nejlépe odpovida pdvodné zamyslenému Gc€elu ustanoveni neplatného ¢i neucinného. Do té
doby plati odpovidajici iprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit pfedevSim jednanim
s cilem dosahnout smirného feseni. Spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a smirnou cestou, budou
feSit s kone€nou platnosti pfislusné soudy Ceské republiky mistné pfislusné podle sidla Obchodnika. Rozhodnym
pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

Zakaznik, ktery je spotiebitelem podle ustanoveni § 419 OZ, se v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport vzniklych pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni mize obratit na ERU, a to mj. prostfednictvim
internetovych stranek www.eru.cz.

Z davodu zvys$eni kvality sluzeb Obchodnika muze byt telefonicka komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem
ze strany Obchodnika monitorovana.

Tyto OP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2022.



