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OBCHODNE-TECHNICKE PODMINKY Avia Energo, s.r.0.
pro dodavku a odbér tepelné energie tucinné od 1. 1. 2019, ujednané dle § 1752 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni

CAST A
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodné-technické podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji smluvni
vztahy vznikajici pfi uzavirani smluv o dodavce tepelné energie spole¢nosti Avia Energo,
s.r.o., se sidlem Beranovych 140, 199 00 Praha 9 — Lethany, IC: 24694550, Zzapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 166692 (dale jen
,Dodavatel“), a pfi odbéru tepelné energie Odbératelem.

2.  Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy o dodavce tepelné energie (dale
jen ,SODTE"). Odchylna ujednani obsazena v SODTE maiji pfednost pfed znénim téchto
Obchodnich podminek.

3. Odbératelem se rozumi vlastnik &i spolecenstvi vlastniki odbérného tepelného zafizeni
a za podminek stanovenych zédkonem €. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
(dale jen ,energeticky zakon®) také konecny spotfebitel (dale jen ,Odbératel“) odebirajici
od Dodavatele tepelnou energii.

4. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem se Fidi rezimem zakona ¢. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a energetickym zakonem.

Il. Uzavirani, vznik, zména a ukoncéeni SODTE

1. Dodavatel zahaji dodavku tepelné energie v souladu s terminem dodavky uvedeném
v SODTE. Technické zafizeni Odbératele musi byt v souladu s technickymi predpisy
a v pfipadé nového odbérného mista i s podminkami napojeni na soustavu CZT Dodavatele
dostupnymi na webovych strankach Dodavatele na adrese www.aviaenergo.cz

2. SODTE se uzavira pisemné. SODTE lIze uzavfiit na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li v SODTE uvedeno jinak, je SODTE uzaviena na dobu neurcitou.

3. Je-li SODTE uzaviena na dobu uréitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby, na
kterou byla sjednana.

4. Je-li SODTE uzaviena na dobu neurditou, mize SODTE kterakoliv ze smluvnich stran
vypovédét bez uvedeni duvodu. Vypovéd vyzaduje pisemnou formu, jinak je neplatna.
V pfipadé vypovédi ze strany Odbératele zanikd smluvni vztah uplynutim 6. (Sestého)
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli.
V pfipadé vypovédi ze strany Dodavatele zanika smluvni vztah uplynutim 12. (dvanactého)
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Odbérateli.

5. SODTE muze byt ukon€ena rovnéz dohodou a dalSimi zpUsoby stanovenymi pravnimi
predpisy.



6. SODTE lIze zménit nebo zruSit pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.
Pisemna forma je nezbytna i k dohodé o zaniku zavazkl vzniklych na zakladé SODTE.
Postup pfi zméné ceniku Dodavatele je stanoven v ¢lanku V.

7. Jsou-li v SODTE uvedeny kontaktni osoby smluvnich stran, jejich doruCovaci adresy
nebo bankovni spojeni, je kazda ze smluvnich stran opravnéna kdykoliv zménit svou
kontaktni osobu, doru€ovaci adresu nebo bankovni spojeni, a to pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé smluvni strané; takova zména se nepovazuje za zménu SODTE.

8. Dodavatel a Odbératel jsou opravnéni od SODTE odstoupit v pfipadech stanovenych
pravnimi pfedpisy.

9. Dodavatel je dale opravnén SODTE vypovédét:

a) poda-li Odbératel insolvenéni navrh jako dluznik, bude-li vydano rozhodnuti o upadku
Odbératele nebo bude-li vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

b) v pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou ceny tepelné energie, smluvni pokuty, zalohy
nebo jiné dluzné Castky delSiho nez 60 (Sedesat) dnl, pokud dluzna ¢astka nebude
uhrazena ani na zakladé dodateéného upozornéni Dodavatele;

c) v pfFipadé zjisténi neopravnéného odbéru.

10. Vypovéd podle ¢€lanku Il odst. 9 vyzaduje pisemnou formu, jinak je neplatna. Smluvni
vztah v pfipadé vypovédi podle ¢lanku Il odst. 9 zanika uplynutim 7 (sedmi) dn ode dne
doruceni vypovédi Odbérateli.

11. V pfipadé, ze je Odbérateli znamo, ze ma dojit ke zméné nékterého z udaju uvedeného
jim v SODTE, projedna tuto zménu s Dodavatelem s dostate€nym &asovym piredstihem,
nejméné vSak 21 (dvacet jedna) dnG pfed pozadovanou ucinnosti zmény. Odbératel
pisemné pozada Dodavatele o zménu SODTE. Toto ustanoveni se nevztahuje na zménu
odbérového diagramu nebo k pfihlaSenému vykonu.

12. V pfipadé, Ze z divodu na strané Odbératele dojde k zaniku smluvniho vztahu vzniklého
na zakladé SODTE nebo k ukonéeni odbéru tepelné energie, je Odbératel povinen uhradit
Dodavateli, pokud v SODTE neni uvedeno jinak, veSkeré vyvolané naklady spojené
s odpojenim od rozvodného zafizeni.

CASTB
lll. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli tepelnou energii do odbérného mista pro
jeho vlastni spotfebu. Dodavka tepelné energie je splnéna pfechodem sjednaného mnozstvi
tepelné energie do odbérného mista Odbératele. Konkrétni pfedavaci misto je uvedeno
v SODTE.

2. Odbératel je odpovédny za bezvadny stav svého technického zafizeni a za jeho
udrzovani v provozuschopném stavu za predavacim mistem. V pfipadé, Ze dojde k zavadé
na odbérném tepelném zafizeni Odbératele, ktera bude mit vliv na provoz tepelnych
systéml Dodavatele nebo jinych Odbérateld nebo bude mit viiv na kvalitu a plynulost
dodavek, se Odbératel zavazuje tuto zavadu neprodlené ohlasit Dodavateli a bez
zbyte¢ného odkladu zajistit jeji odstranéni.

3. Dodavatel je povinen na pozadani umoznit Odbérateli kontrolni odeCet méfidla tepelné
energie.



IV. Cena a jeji zména

1. Cena za tepelnou energii a za teplonosné médium je stanovena dohodou smluvnich
stran a Odbérateli bude Dodavatelem uctovana dle platného ceniku Dodavatele (dale jen
,Cenik"), vydaného v souladu se zakonem o cenach, pfislusnym cenovym rozhodnutim
Energetického regulagniho Gfadu (dale jen ,ERU*) a dal§imi pravnimi predpisy. Dodavatelem
stanovené ceny tepelné energie nesméji prekro€it zavazné limity plynouci z regulace cen
tepelné energie realizované formou vécného usmérfiovani cen.

2. Cenik platny v dobé uzavieni SODTE tvofi jeji pfilohu.

3. Cena za tepelnou energii se Uctuje formou jednoslozkové ceny a muze byt rozliSena dle
vice Urovni pfedani.

4. Sjednané mnozstvi tepelné energie se stanovi dle odbérového diagramu (dale
,LOdbérovy diagram®), ktery se sjednava na dobu neurcitou a je zavazny pro obé& smluvni
strany po celou dobu trvani SODTE, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou na jeho
zméné. Odbérovy diagram tvofi nedilnou sou¢ast SODTE. Odbératel je opravnén navrhnout
Dodavateli zménu Odbérového diagramu nejpozdéji do 30. 9. kalendarniho roku s platnosti
od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho roku. Dodavatel je opravnén navrh Odbératele na
upravu Odbérového diagramu v oduvodnénych pfipadech odmitnout.

5. Dodavatel ma pravo cenu tepelné energie, cenu teplonosného média a Cenik ménit.
Novy Cenik Dodavatel zvefejni na svych webovych strankach na adrese www.aviaenergo.cz
nejméné 15 (patnact) dnu pfed okamzikem ucinnosti zmény. Dodavatel je povinen do 5 (péti)
pracovnich dnd o navrhu zmény Ceniku Odbératele vhodnym zplsobem informovat (napf.
na rozpisu zaloh, faktufe, e-mailem nebo dopisem). Dodavatel je dale povinen na pozadani
zaslat Odbérateli Cenik v listinné podobé.

6. Oznameni o zméné Ceniku se povazuje za navrh zmény Ceniku. Oznameni o zméné
Ceniku se povazuje za doru¢ené Odbérateli v den umisténi tohoto oznameni na webovych
strankach Dodavatele na adrese www.aviaenergo.cz. Odbératel je povinen se se zménou
Ceniku seznamit.

7. Pokud Dodavatel zvySi cenu za dodavku tepelné energie nebo teplonosného média
a Odbératel s takovou zménou nebude souhlasit, je Odbératel opravnén zménu Ceniku
odmitnout a bez uvedeni divodu SODTE vypovédét. Vypovéd vyzaduje pisemnou formu,
jinak je neplatna. Smluvni vztah vtakovém pfipadé zanikd uplynutim 3. (tfetiho)
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli.
Odbératel je opravnén SODTE vypovédét podle tohoto odstavce nejpozdéji v den nabyti
ucinnosti zmény Ceniku

8. V pfipadé vypovédi SODTE ze strany Odbératele podle ¢&lanku IV odst. 7 téchto
Obchodnich podminek je Odbératel povinen hradit Dodavateli cenu za dodavku tepelné
energie nebo teplonosného média stanovenou v souladu s Cenikem naposledy platnym
a ucinnym pfed zménou Ceniku, se kterou Odbératel nesouhlasil, a v souladu s pravnimi
predpisy.

9. V pfipadé, ze Odbératel nevypovi SODTE postupem stanovenym v ¢lanku IV odst. 7
téchto Obchodnich podminek, ma se za to, Ze tak projevil svlj souhlas s navrhem zmény
Ceniku a tuto zménu akceptoval. Odbératel je v takovém pfipadé povinen hradit Dodavateli
ceny stanovené novym Cenikem, a to od data u€innosti nového Ceniku.



V. Fakturacni a platebni podminky

1. Podkladem pro vyuctovani odebraného mnozstvi tepelné energie jsou udaje
zaznamenané méfidlem za obdobi odectu (obvykle za kalendarni rok). Dodavka tepelné
energie za uplynulé obdobi odectu bude Odbérateli vyucétovana fakturou s nalezitostmi
daniového dokladu (dale jen ,faktura®). Touto fakturou budou vyucétovany uhrazené zalohy
do data odectu uvedeného na fakture.

2. Fakturu s vyslednym nedoplatkem je povinen Odbératel zaplatit Dodavateli nejpozdéji
do data splatnosti vyznaceného na fakture s tim, Zze datem splatnosti se pro ucely téchto
Obchodnich podminek rozumi datum, do kterého musi byt ¢astka pfipsana na bankovni ucet
Dodavatele uvedeny na predmétné faktufe. Splatnost faktur ¢ini 15 (patnact) dna od jejich
vystaveni. Dodavatel je povinen odeslat fakturu Odbérateli bez zbyteéného odkladu po jejim
vystaveni.

3. Vznikne-li pfeplatek, uhradi jej Dodavatel Odbérateli za pfedpokladu, ze Odbératel ma
uhrazeny vSechny finanéni zavazky va¢i Dodavateli, do 15 (patnacti) dnd od vystaveni
faktury s tim, Ze datem splatnosti se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi datum,
do kterého musi byt ¢astka pfipsana na bankovni u¢et Odbératele.

4. Obdobi odettu je kazdé obdobi, za které je proveden odecet, je provedeno vyudtovani
a je vystavena faktura za odebrané mnozstvi tepelné energie. Vyuctovani za predchazejici
rok bude provedeno nejpozdéji do 28. 2. nasledujiciho roku.

5. V pfipadé prodleni s jakoukoliv platbou vyplyvajici ze SODTE nebo téchto Obchodnich
podminek zaplati Odbératel Dodavateli urok z prodleni vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni. V pfipadé prodleni s jakoukoliv platbou vyplyvajici ze SODTE nebo téchto
Obchodnich podminek zaplati Dodavatel Odbérateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

6. Dodavatel je pfi pInéni poskytovaném dle SODTE opravnén pozadovat od Odbératele
zalohové platby. Odbératel je povinen zalohové platby hradit. VySi zalohy na dodavku
tepelné energie stanovi Dodavatel jednostranné na zakladé sjednaného Odbérového
diagramu a ceny pro nasledujici odbérové obdobi (nejcastéji jeden rok) a jejich vysi urci
svym oznamenim doruCenym Odbérateli. Zalohy jsou obvykle Odbératelem placeny
mésicné. V pfipadé zmény Odbérového diagramu, na Zadost Odbératele, je Dodavatel
opravnén v pfipadé prekroCeni takto sjednaného Odbérového diagramu pozadovat po
Odbérateli mimofadné zalohy po vyhodnoceni kazdého kalendarniho &tvrtleti, a to do vyse
skutecného odbéru.

7. Zalohy jsou splatné vzdy do 15. dne pfislusného kalendainiho mésice. Do faktury se
zauctuji pouze platby zaloh pfipsané na bankovni UCet Dodavatele do data fakturaéniho
odeCtu méfeni. Zalohy zaplacené po tomto datu budou vyuétovany v nasledujicim
zuctovacim obdobi.

8. Zajistuje-li Dodavatel v pfedavaci stanici ve vlastnictvi Dodavatele méfeni mnozstvi
studené vody dodavané pro ohfev teplé vody, uvede Dodavatel na faktufe stav pfisluSného
vodoméru.

9. V pfipadé zmény intervalll a zpusobu provadéni odectt spotieby tepelné energie nebo
zmény ceny tepelné energie je Dodavatel opravnén i bez souhlasu Odbératele zménit délku
fakturacniho obdobi v ramci zakonné Ihuty.



10. V pfipadé, ze ma Odbératel pochybnosti o spravnosti vyuctovani, je opravnén uplatnit
pisemné u Dodavatele reklamaci do 90 (devadesati) dnli ode dne splatnosti fakturované
C¢astky za reklamované obdobi. Neuplatni-li Odbératel reklamaci v uvedené Ihatég,
k reklamaci se nepfihlizi. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci Odbératele ve lhatach
stanovenych pravnimi pfedpisy, pfedevSim energetickym zakonem a jeho provadécimi
vyhlaskami. Pokud je reklamace shledana opravnénou, Dodavatel vystavi opravny dafovy
doklad.

CASTC
VI. Distribuéni a technické podminky

1. Do rozvodného tepelného zafizeni Dodavatele je mozné zasahovat pouze s pisemnym
souhlasem Dodavatele.

2. VesSkeré technické upravy a zmény na svém odbérném tepelném zarizeni, které mohou
ovlivnit kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky (napf.
mnozstvi nebo vykon) vcetné téch, které mohou ovlivnit jiné Odbératele, mize Odbératel
realizovat pouze s pisemnym souhlasem Dodavatele.

3. Odbératel je z provoznich davodu povinen pfi podpisu SODTE pro nové odbérné misto
predlozit Dodavateli doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni
technické zpuUsobilosti jeho odbérného zafizeni a umoznit opravnénym pracovnikiim
Dodavatele a jinym osobam uréenym Dodavatelem provadét kontrolu odbérnych tepelnych
zarizeni Odbératele i jeho podruznych odbérd. Vykonanim prohlidky zafizeni nebere vsak
Dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav a provoz zafizeni a nijak tim neméni
odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni podle energetického zakona [zejména
§ 77 odst. 1 pism. b) a ¢)] vli¢i organim statni spravy nebo Odbérateli.

4. Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym pracovnikim Dodavatele a jinym osobam
uréenym Dodavatelem trvaly pfistup k méficimu zafizeni, a to pfedanim veSkerych
potfebnych kli¢l, pfip. Cipl Dodavateli na dobu trvani smluvniho vztahu, eventualné trvalym
pfikazem ve vratnici i recepci k umoznéni pfistupu. Pokud Odbératel provede vyménu
zamkl u vchodu do objektu €i k méficimu zafizeni, ke kterym byly pracovnikim Dodavatele
(popf. jinym osobam uréenych Dodavatelem) pfedany klice, pfip. Cipy k umoznéni pfistupu,
poskytne Dodavateli kli¢e, pfip. Cipy nové nejpozdéji do 2 (dvou) dnl po vyméné zamka.
U objektu, v kterych je umisténa predavaci stanice Dodavatele, tak ucini bezodkladné.

VII. Omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie

1. Dodavatel je opravnén preruSit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné
nutnou dobu jen v souladu s pravnimi predpisy.

2. Odbératel ma pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné energie s povinnosti oznamit
tuto skute€nost neprodlené telefonicky na Centraini energeticky dispecink Dodavatele
a nasledné toto oznameni pisemné potvrdit Dodavateli, nejpozdéji vSak ve Ihaté 3 (tfi) dnd
od vzniklé situace:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osob;

b) pfi provadéni planovanych udrzbovych a reviznich praci na odbé&rném misté;
c) zdlvodu zplsobenych Zivelnymi pohromami;

d) pfi poruchach a havariich na odb&érném misté.



3. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli pfipadné naklady spojené s prerusenim
a naslednym obnovenim dodavky tepelné energie, které byly vyvolany na jeho zadost.

VIIl. Méfeni tepelné energie

1. Dodavatel dodavku tepelné energie méfi, vyhodnocuje a ucCtuje podle skuteénych
parametrl dodané a odebrané tepelné energie. Méfeni dodavky tepelné energie je
provadéno méfidlem ve vlastnictvi Dodavatele, ktery zodpovida za jeho metrologické
zabezpeceni.

2. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu Dodavatele se zakazuje.

3. Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti ode¢tu naméfenych hodnot tepelné energie
a pozadovat pfezkouSeni méficiho zafizeni. PfezkouSeni méfidla ve smyslu § 78
energetického zakona provede v autorizovaném metrologickém stfedisku Dodavatel.
Vysledek prfezkouSeni Dodavatel dolozi Odbérateli. V pfipadé, Ze prezkousenim byla
zjisténa odchylka méfidla mimo povolenou toleranci, hradi naklady spojené s pfezkousenim
a vyménou meéficiho zafizeni Dodavatel. V pfipadé, ze prezkouSenim nebyla zjiSténa
odchylka méfidla v ramci povolené tolerance, hradi naklady spojené s pfezkouSenim
a vyménou méfidla Odbératel.

4. 'V pripadé, ze se pfi pfezkouSeni méfidla prokaze odchylka mimo povolenou toleranci,
podle platné legislativy, provede Dodavatel vyuctovani dodavek tepelné energie podle
nahradniho vypoctu v souladu s ¢lankem IX. odstavcem 2 téchto Obchodnich podminek.
Dodavatel provede opravné vyuctovani dodavek tepelné energie proti vystavenym fakturam
za rozhodné obdobi formou opravného darnového dokladu.

5. Méfeni tepelné energie mlze byt spole¢né pro vice Odbérateld. V tom pripadé je
rozuctovani dle tohoto spole¢ného méreni pro jednotlivé Odbératele uvedeno v SODTE a je
stanoveno dohodou Odbératelll nebo pravnimi predpisy.

6. V prfipadé, Ze dojde k zaniku dohody o zplsobu rozdéleni nakladli na dodavku tepelné
energie na jednotliva odbérna mista nebo jiné obdobné dohody rozhodné pro rozuétovani
ceny dodavané tepelné energie, at jiz v disledku vypovézeni nékterym Odbératelem nebo
zjiného duvodu, bude rozdéleni téchto nakladi mezi zbyvajici Odbératele provedeno
v poméru podild zbyvajicich Odbératell vyplyvajicich z pdvodni dohody, a to az do
okamziku, kdy bude uzaviena dohoda jina, ledaze zplsob rozdéleni nakladl stanovi pro
tento pfipad pravni predpis.

7. Odecty tepelné energie a teplonosného média jsou provadény se zaokrouhlenim na
jedno desetinné misto.

IX. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie

1. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyuctovani vychazi ze stavll pocitadel
fakturaéniho méficiho zafizeni.

2. Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni bude odebrané mnoZstvi tepelné energie
stanoveno nahradnim zplsobem, a to vypoétem z primérnych dodavek pred poruchou
zafizeni v klimaticky obdobném a fadné méfeném obdobi, pfipadné jinym vzajemné
dohodnutym zplsobem. Pokud bude mnozZstvi tepelné energie stanoveno nahradnim
zpUsobem, tak bude tato skute¢nost uvedena v podkladech pro vyuctovani.



X. Neopravnény odbér tepelné energie

1. Neopravnény odbér tepelné energie je definovan zakonem ¢&. 458/2000 Sb., energeticky
zakon, v platném znéni.

2. Neopravnény odbér se zakazuje.

3. Dodavatel ma pravo omezit nebo pFerudit v nezbytném rozsahu dodavku tepelné
energie v pfipadé zjisténi neopravnéného odbéru.

4. PFi neopravnéném odbéru je Odbératel povinen uhradit Dodavateli skute¢né vzniklou
Skodu. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stanovit, bude nahrada Skody vypodctena
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

CASTD
Xl. Zmény Obchodnich podminek

1. Dodavatel je opravnén Obchodni podminky ménit. Nové Obchodni podminky Dodavatel
zvefejni na svych webovych strankach na adrese www.aviaenergo.cz nejméné 30 (tficet)
dnl pred okamzikem ucinnosti zmény. Dodavatel je povinen do 5 (péti) pracovnich dn0
o navrhu zmény Obchodnich podminek Odbératele vhodnym zpusobem informovat (napf. na
rozpisu zaloh, faktufe, e-mailem nebo dopisem). Dodavatel je dale povinen na pozadani
zaslat Odbérateli Obchodni podminky v listinné podobé.

2. Oznameni o zméné Obchodnich podminek se povazuje za navrh zmény Obchodnich
podminek. Oznameni o zméné Obchodnich podminek se povazuje za doru¢ené Odbérateli
vden umisténi tohoto oznameni na webové stranky Dodavatele na adrese
www.aviaenergo.cz. Odbératel je povinen se se zménou Obchodnich podminek seznamit.

3. V pfipadé nesouhlasu se zménou Obchodnich podminek je Odbératel opravnén zménu
Obchodnich podminek odmitnout a bez uvedeni divodu SODTE vypovédét. Vypovéd
vyzaduje pisemnou formu, jinak je neplatna. Smiluvni vztah v takovém pfipadé zanika
uplynutim 3. (tfetiho) kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena Dodavateli. Odbératel je opravnén SODTE vypovédét podle tohoto odstavce
nejpozdéji v den nabyti u€innosti zmény Obchodnich podminek. V pfipadé vypovédi SODTE
ze strany Odbératele podle tohoto ¢&lanku se smiluvni vztah mezi Dodavatelem
a Odbératelem Fidi Obchodnimi podminkami platnymi a u€innymi pfed zménou Obchodnich
podminek, se kterou Odbératel nesouhlasil, a pravnimi pfedpisy.

4. V pfipadé, Ze Odbératel nevypovi SODTE postupem stanovenym v ¢lanku Xl odst. 3
téchto Obchodnich podminek, ma se za to, Ze tak projevil svlj souhlas s navrhem zmény
Obchodnich podminek atuto zménu akceptoval. Smluvni vztah mezi Dodavatelem
a Odbératelem se v takovém pfipadé Fidi novymi Obchodnimi podminkami, a to od data
ucinnosti novych Obchodnich podminek.

Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vS§ech diavérnych skute¢nostech,
které vyplyvaji z jejich zavazkového vztahu. Tim neni dotCeno opravnéni smluvnich stran
sdélovat tyto udaje svym advokatum, darfiovym poradcim, auditordm nebo jinym osobam
vazanych na zdkladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mienlivosti.



2. Jakoukoliv korespondenci, oznameni Ci jina pisemna sdéleni (dale jen ,pisemnost®)
u¢inéna na zakladé SODTE nebo téchto Obchodnich podminek je mozné povazovat za
fadné dorucenou druhé smluvni strané, pokud je provedena:

a) osobnim doru€enim nebo prostfednictvim kuryra, pisemnost je povazovana za
doruc¢enou dnem jejiho pfedani druhé smluvni strané;

b) doporu¢enym dopisem, pisemnost je povazovana za doru¢enou 10. (desatym) dnem po
odeslani;

c) dopisem, pisemnost je povazovana za doru€enou 5. (patym) kalendafnim dnem po
odeslani;

d) faxem, pisemnost je povazovana za dorucenou pievzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového prenosu;

e) elektronicky na e-mailovou adresu, pisemnost je povazovana za doru¢enou obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o uspésSném doruceni;

f) do datové schranky, pisemnost je povazovana za doru¢enou doru¢enim do datové
schranky.

3. Pisemnosti si Dodavatel a Odbératel zasilaji na adresy uvedené v SODTE nebo na
kontaktni adresy uvedené pfi uzavieni SODTE. Neoznami-li Odbératel Dodavateli zménu
dorucovaci adresy a zasilka bude z tohoto divodu nedorucitelna, je pisemnost doru¢ovana
doporuc¢enym dopisem ¢&i dopisem povazovana za doru¢enou 10. (desatym) dnem od
odeslani.

4. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o zménach
udajl uvedenych v SODTE nebo na jinych pisemnostech.

5. Stane-li se nékteré ustanoveni SODTE nebo Obchodnich podminek neplatné C&i
neucinné, nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni SODTE nebo Obchodnich
podminek, pokud zjejich povahy, obsahu nebo z okolnosti, za nichz byly uzavieny,
nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv
ustanoveni SODTE nebo Obchodnich podminek se stane neplatnym, neu€innym, nicotnym
a ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu SODTE nebo Obchodnich podminek, smluvni
strany se zavazuji bez zbyte€nych odkladu nahradit takové ustanoveni novym, s obdobnym
obsahem.

6. Kontaktni udaje Dodavatele:

Centralni energeticky dispelink — hlaSeni poruch (nepfetrzita sluzba):
telefon: +420 272 047 425, +420 739 246 636
e-mail: dispecink.ener@aviaenergo.cz

Zakaznicka linka (pracovni dny od 9:00 do 15:00 hodin):
telefon: +420 734 183 183

e-mail: info@aviaenergo.cz

WWW: www.aviaenergo.cz

7. Tyto Obchodni podminky jsou ucinné ode dne 1. 1. 2019.



