SMLOUVA O UZiVANIi KLIENTSKEHO PORTALU
(dale jen ,smlouva“)

Smluvni strany:

Avia Energo, s.r.o., ICO: 24694550, se sidlem Beranovych 140, 199 00 Praha 9 — Letfiany, spoleénost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloZce 166692

(dale jen ,dodavatel”)

jméno a piijmeni/nazev datum narozeni/ICO

trvalé bydlisté/sidlo

(dale jen ,zakaznik”)

1. Pfredmét smlouvy

1.1 Dodavatel a zakaznik uzavreli smlouvu, na zakladé které zakaznik od dodavatele odebira elektfinu, plyn
nebo tepelnou energii (dale jen ,,smlouva o dodavce”).

1.2 Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti dodavatele a zakaznika pfi provozu a uzivani kli-
entského portalu dodavatele dostupného prostrednictvim internetu na adrese portal.aviaenergo.cz
(dale jen ,klientsky portal®).

1.3 Klientsky portal umoznuje vzajemnou komunikaci mezi zakaznikem a dodavatelem, vyfizeni vybranych
zékaznickych poZadavki a prehled o jednotlivych smlouvach a produktech zakaznika za vyuziti elektro-
nickych prostfedk( komunikace.

14 Zakaznik podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami uZivani sluzeb klientského
portalu dodavatele (dale jen , podminky uzivani“), které jsou pfistupné na adrese www.aviaenergo.cz.

1.5 Zakaznik uziva klientsky portal prostrednictvim osobniho uZivatelského Gctu, ktery za timto ucelem do-
davatel zdkaznikovi zfidil, a ktery bude aktivovan po té, co dodavatel obdrzi tuto smlouvu opatfenou
vlastnoruénim podpisem zakaznika.

2. Zavérecna ustanoveni

2.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2.2 Podminky uzivani tvori nedilnou soucast této smlouvy. Odchylna ujednani obsazend v této smlouvé maji
prednost pred znénim podminek uzivani.

V Praze dne \Y dne

Dodavatel: Zakaznik:

Avia Energo, s.r.o. (podpis, pripadné razitko)
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Podminky uZivani klientského portalu
spolecnosti Avia Energo, s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky uzivani klientského portalu
dostupného prostfednictvim internetu na
adrese portal.aviaenergo.cz (dale jen ,kli-
entsky portal” a ,,podminky uZivani“) upra-
vuji smluvni vztahy vznikajici pfi uzavreni

smlouvy o provozu a uzivani klientského
portalu (dale jen ,smlouva o uZivani porta-
lu“) mezi spolecnosti Avia Energo, s.r.o.,
ICO: 24694550, se sidlem Beranovych 140,
199 00 Praha 9 — Letriany (dale jen , dodava-
tel”), a osobami, které s dodavatelem uza-
viely smlouvu, na zakladé které od dodava-
tele odebiraji elektfinu, plyn nebo tepelnou
energii (dale jen ,zakaznik” a ,smlouva
o dodavce”).

Podminky uzivani tvofi nedilnou soucdst
smlouvy o uZivani portdlu. Odchylnad ujed-
nani obsazend ve smlouvé o uzivani portalu
maji prednost pred znénim téchto podmi-
nek uzivani.

Sluzbu klientského portalu poskytuje doda-
vatel zakaznikovi bezplatné.

Zakaznik uziva klientsky portdl prostrednic-
tvim osobniho uzivatelského uctu, ktery za
timto ucelem dodavatel zakaznikovi zfidil
(dale jen ,uzZivatelsky ucet”).

Klientsky portdl umoznuje vzajemnou ko-
munikaci mezi zakaznikem a dodavatelem,
vyfizeni vybranych zdkaznickych poZadavki
aprehled o jednotlivych  smlouvach
a produktech zdkaznika za wvyuziti elektro-
nickych prostfedk( komunikace.

Pristup a zabezpeceni uZivatelského uctu
klientského portalu

Bude-li smlouva o uzivani portalu uzavrena
v provozovné dodavatele, zasle dodavatel
pfistupové udaje k uZivatelskému uctu (dale
jen ,prihlasovaci udaje”) zadkaznikovi elek-
tronickou postou na adresu uvedenou za-
kaznikem. Zakaznik odpovida za sprdvnost
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adresy elektronické posty sdélené dodavate-
li.

Bude-li smlouva o uzivani portalu uzaviena
jinym zplsobem, neZ je uvedeno v ¢lanku
2.1, zasle dodavatel ptihlasovaci udaje za-
kaznikovi zpravidla prostfednictvim provo-
zovatele poStovnich sluzeb na adresu zakaz-
nika uvedenou ve smlouvé o doddvce.

Uzivatelsky ucet a jeho uzivani je vzdy vaza-
no na osobu jednoho zakaznika a zakaznik je
jedinou osobou, ktera je opravnéna uziva-
telsky ucet uzivat.

Veskerd jednani zdkaznika ucinénd pro-
stfednictvim uZivatelského Uctu zakaznika se
povaZzuji za pravni jedndani zakaznika.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude svij uZiva-
telsky ucet ani jednotlivé udaje umoznujici
pristup k uZivatelskému uctu zpfistupnovat
tretim osobam.

Zakaznik je povinen chranit uzivatelsky ucet
a jednotlivé udaje umoznujici pFistup k uzi-
vatelskému uctu tak, aby je nebylo mozné
bez jeho védomi pouZit a je povinen dodr-
Zovat zejména nasledujici opatreni:

(a) zakaznik je povinen udrZovat
v tajnosti pfistupové udaje
k uzivatelskému uc¢tu véetné hesel a
dalsi udaje a dokumenty umoznujici

pfistup k uzivatelskému uctu;

(b) zakaznik je povinen chranit pfistup
k uzivatelskému Uc¢tu dostatecné
komplexnim heslem;

(c) zédkaznik je povinen zabezpedit da-
tové a jiné nosi¢e, na nichZz jsou
udaje umoznujici pristup k uzivatel-
skému uctu uloZeny ¢i zaznamena-
ny, a to takovym zplisobem, aby

nemohly byt zneuZity tfetimi
osobami;
(d) zakaznik je povinen oznamit doda-

vateli telefonicky nebo jinym vhod-
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nym zplsobem kazdou skutecnost,
ktera by mohla vést ke zneuziti uzi-
vatelského uctu, ato ihned po té,
co se o této skutecnosti dovédél
nebo dovédét mél a mohl.

Zakaznik odpovida za bezpecnost svého
pfihldseni k uZivatelskému uctu na pocitaci
¢i jiném zafizeni.

Zakaznik odpovidda za vesSkerou cinnost,
kterou prostrednictvim klientského portalu
uskutecni, a to zejména ve vztahu ke
smlouvé o dodavce, a to i v pfipadé, Ze uzi-
vatelsky ucet nebo jednotlivé udaje umoz-
nujici pristup k uzivatelskému uctu zpfistup-
ni tfeti osobé.

Zakaznik odpovida za veskerou Skodu zpu-
sobenou zneuzitim uzivatelského uctu, ke
kterému dojde v dlsledku poruseni povin-
nosti zakaznika.

Uzivani klientského portalu

Zakaznik bere na védomi, Ze klientsky portal
je za ucelem zkvalitiovani a rozsifovani po-
skytovanych sluzeb neustadle vyvijen a za-
kaznik je opravnén uZivat jen takové funkce
klientského portalu, které jsou na klient-
ském portale aktualné dostupné. Rozsah
dostupnych funkci klientského portalu se tak
muZe z Casového hlediska ménit.

Dodavatel je opravnén omezit anebo zcela
prerusit uzivani sluzeb klientského portalu
na dobu nezbytné nutnou k udrzbé klient-
ského portdlu nebo zpracovani dat
a zdkaznik bere mozZnost takového omezeni
¢i preruseni na védomi.

Klientsky portal umoZfuje vzajemnou ko-
munikaci mezi zakaznikem a dodavatelem,
ktera se stavi na roven a dopliuje jiz uzivané
zpUsoby komunikace zdkaznika a dodavate-
le, které si zdkaznik a dodavatel ujednali
v ramci jednotlivé smlouvy o dodavce.

Jakakoliv korespondence, oznameni ¢i jiné
sdéleni uc¢inéné prostrednictvim klientského
portalu se povazuje za komunikaci u¢inénou
v pisemné formé a je povazovana za radné
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dorucenou do dispozi¢ni sféry druhé smluv-
ni strany.

Klientsky portdl umoinuje zakaznikovi
vramci jeho uZivatelského uctu spravu
smlouvy o dodavce. V ramci spravy jednotli-
vych smluv o dodavkach pak klientsky portal
umoznuje zadat pozadavek na jednostran-
nou zménu nebo doplnéni smlouvy o do-

davkach.

Zakaznik odpovidd za spravnost veskerych
udajd a informaci o zakaznikovi uvedenych
v klientském portdlu a je povinen tyto udaje
a informace pravidelné aktualizovat.

Zakaznik prostfednictvim klientského porta-
lu mdze ziskat napfiklad pfistup k adajim,
které se tykaji plnéni smlouvy o dodavce,
a to zejména k fakturacnim udajam, Gdajim
o odbérném mistu, a dale k prehledu o fak-
turdch, platbach a vysi, Cetnosti ¢i zplsobu
vypoctu zéloh.

Udaje zptistupnéné zakaznikovi prostiednic-
tvim klientského portalu maji pouze infor-
mativni charakter a uvadi pouze vybrané
udaje tykajici se jednotlivych smluvnich
vztahl mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Dodavatel Zadnym zpUsobem neodpovida za
Uplnost, sprdvnost a aktudlnost informaci
zpfistupnénych prostfednictvim klientského
portalu.

Ochrana osobnich udajt

Zakaznik bere na védomi, Ze dodavatel
zpracovava osobni Udaje zakaznika zpUso-
bem, vrozsahu a za podminek uvedenych
v dokumentu s ndzvem informace o zpraco-
vani osobnich udajl, se kterym byl zakaznik
seznamen pfi uzavieni smlouvy o doddvce
a jehoZ aktudlni znéni je dostupné na adrese
WWWw.aviaenergo.cz.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén podminky uZivani
jednostranné meénit nebo je zcela nahradit
novymi podminkami uzivani. Nové podmin-
ky uzivani zverejni dodavatel na svych we-
bovych strankach dostupnych na adrese
www.aviaenergo.cz nejméné tficet (30) dnl
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pred okamzikem ucinnosti zmény. Dodava-
tel je povinen do péti (5) pracovnich dna
o navrhu zmény podminek uzivani zakaznika
vhodnym zplsobem informovat (napf. na
rozpisu zaloh, fakture, e-mailovou zpravou
zaslanou na e-mailovou adresu zakaznika
uvedenou v klientském portalu nebo dopi-
sem).

Oznameni o zméné podminek uZivani se
povaZuje za navrh zmény podminek uZivani.
Oznameni o zméné podminek uzivani se po-
vazuje za dorucené zakaznikovi v den umis-
téni tohoto ozndmeni na webové stranky
dodavatele na adrese www.aviaenergo.cz.
Zakaznik je povinen se seznamit se zménou
podminek uzivani.

V ptipadé nesouhlasu se zménou podminek
uzivani je zdkaznik oprdvnén zménu podmi-
nek uzivani odmitnout a bez uvedeni dlivo-
du smlouvu o uZivani portdlu vypovédét.
Vypovéd' vyzaduje pisemnou formu, jinak je
neplatnd. Smluvni vztah v takovém pfipadé
zanika uplynutim 3. (tfetiho) kalendarniho
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena dodavateli. Zakaznik
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je opravnén smlouvu o uzivani portalu vy-
povédét podle tohoto odstavce nejpozdéji
v den nabyti u¢innosti zmény podminek uzi-
vani. V pripadé vypovédi smlouvy o uzivani
portalu ze strany zakaznika podle tohoto
¢ldnku se smluvni vztah mezi dodavatelem
a zakaznikem fidi podminkami uzivani napo-
sledy platnymi a ucinnymi pred zménou
podminek uzivani, se kterou zakaznik ne-
souhlasil, a pravnimi predpisy.

Vypovéd smlouvy o uZivani portalu dle
predchoziho odstavce nema vliv na platnost
a uc¢innost smlouvy o dodavce.

V pripadé, Ze zdkaznik nevypovi smlouvu
o uzZivani portdlu postupem stanovenym
v €lanku 5.3 téchto podminek uzivani, ma se
za to, Ze tak projevil svljj souhlas s ndvrhem
zmény podminek uzivani a tuto zménu ak-
ceptoval. Smluvni vztah mezi dodavatelem
a zdkaznikem se v takovém pfipadé fidi no-
vymi podminkami uzivani, a to od data ucin-
nosti novych podminek uzivani.

Tyto podminky uzivani jsou platné a ucinné
od 1.3.20109.
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